
コロナの影響（陽性者発生）により
通常サービスを中止した事業所

・相談支援専門員（計画相談担当）
・行政担当職員（セルフプラン）

利用者・
家族 保健所

基幹相談調
整センター

・状況説明
・休止の同意
・別サービス
の必要性の
確認

・状況報告
・窓口となる
職員の決定
・事業所の対
応報告
・リストの提出
・利用者への
対応報告

・状況確認
・指示、要請

・報告

・指示

県障害
福祉課

・ＰＣＲ検査
等結果報告

・陽性者、陰
性者の情報

計画相談支
援事業所

・情報提供
・必要に応じて
バックアップ

・情報提供
・相談、指示

利用者・家族

関係機関（日頃からサービ
ス提供を実施している事業
所、休業した事業所も含む）

行政

保健所

・相談、
指示

・支給決定
の変更等

・状況説明
・家族対応の有
無の確認・会議等により当

該利用者の自粛
期間中の生活を検
討 ※１
（事前に関係機関で
検討できていると良
い）

・既存のサービス、
別サービス、馴染
みの支援者で調
整可能

支援の
実施

・既存の
サービス、
別サービス、
馴染みの支
援者で調整
できない

応援職員
派遣支援
事業

・応援
職員の
派遣依
頼 ※２

※２ 「サービス等利用計画」「基本情報」と「自粛期間中
に必要な支援検討シート」を依頼時に提供する

※1 必要な支援を検討（どこがどの役割を果たすのかを
専門員を中心に支援者全体で決定）
検討したことを「自粛期間中に必要な支援検討シート」にま
とめる。

・派遣職員
の調整

・県事業を使う場合は
基幹調整センターへ
連絡

福祉サービスを利
用されている方

行政（事業所の所在
市町）他の市

町



関係機関・本人・ご家族

本人・家族・関係
機関

行政

・相談
・調整依頼

・相談

支援の実施

応援職員派遣支援事
業事務局

※３ 必要な支援を検討（どこがどの役割を果たすのか）
検討したことを「自粛期間中に必要な支援検討シート」にま
とめる。

福祉サービスを利
用されていない方

・状況確認
・必要な支援
の確認

・調整
※３

応援職員派遣支援
事業登録事業所

・支援
者派遣


